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.  PRESENTACION

El Marco de Referencia para la Educacién Superior a Distancia constituye un primer
acercamiento, desde la perspectiva académica, al proceso de implementacién de la
modalidad a distancia en la Regién Centroamericana y Republica Dominicana como
instrumento para potenciar la mejora continua en el area.

El propdsito es construir, de manera colectiva, un camino que permita a las universi-
dades de la region implementar la modalidad a distancia como via a la democratizacién
de la educacién superior.

Este documento establece los componentes esenciales que forman parte de un modelo
articulado e integrado de educacién superior a distancia. En una matriz a tres columnas,
se muestran los indicadores y los referentes basicos de cada uno de ellos. Se espera
que los indicadores permitan determinar informacion relevante, que al ser confrontados
con la realidad de cada pais e institucion, den evidencias significativas que permitan
valorar el alcance de cada uno de ellos.

Para el componente esencial de MEDIACION PEDAGOGICA |os indicadores son: uso de las tec-
nologias de informacién y comunicacién, plataformas tecnoldgicas, creacién de cono-
cimiento, estudiantes y docentes. En el de RECURSOS DIDACTICOS Y MEDIOS son: materiales,
accesibilidad, estructura de los planes de estudio, impacto/resultados. En el caso de
EVALUAR PARA APRENDER son: ética en la evaluacién de los aprendizajes, aplicacion de la nor-
mativa a nivel institucional, planificacion de la evaluacion en los aprendizajes, capacidad
para adquirir conocimientos, capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos, capa-
cidad de interpretacién y anélisis. En el componente de PLANIFICACION son: organizacién
institucional, infraestructura, servicios, cooperacién/internaciona|izacién.
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Para la regién, este documento es un punto de partida cuyo fin es orientar a las universi-
dades miembros del CSUCA, que asi lo decidan, en la implementacién de la modalidad
a distancia con la mira en aquellas poblaciones con menores posibilidades de acceso a la
educacion superior tradicional en el drea centroamericana y Republica Dominicana.

La construccién del Marco de Referencia para la Educacién Superior a Distancia para
Centroamérica y Republica Dominicana se logré gracias a la colaboracién de académicos
y académicas de la UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA DE COSTA RICA.

La colaboracion de todos los paises interesados en su aplicacion sera de trascendental
importancia para su implementacion final.

Dra. Katya Calderén Herrera
Vicerrectora Académica
UNED-Costa Rica
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. INTRODUCCION

Un marco de referencia para la educacion superior a distancia es fundamental en el
disefio, desarrollo e implementacién de esta modalidad en Centroamérica y Republica
Dominicana, de acuerdo con el contexto histérico, social, politico y académico de cada
uno de los paises que requieren incursionar en diversas y variadas formas de aprendizaje.

El Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA), en su Tercer Plan para la
Integracién Regional de la Educacion Superior Centroamericana (2013), destacé la nece-
sidad de impulsar la educacién a distancia dentro del Programa de Aseguramiento de la
Calidad. Por lo tanto, se establecié como prioridad la urgencia de fortalecer los procesos
de educacién a distancia y el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion en la
educacién superior como parte de la gestién curricular.

En este contexto, el CSUCA realizé el VIII Congreso Universitario Centroamericano, el
26y 27 de mayo de 2015, en el cual se aprobd crear un marco de referencia para la
implementacién de la modalidad a distancia en la Region Centroamericana y Republica
Dominicana, lo cual implica un cambio cualitativo dada la naturaleza de los vaivenes
sociales, politicos, econdémicos y por la experiencia acumulada en la regién frente a los
tiempos modernos y la sociedad del conocimiento. Razén por la cual, se le solicité a la
UNED elaborar las principales acciones para el Marco de Referencia Regional para la
Educacion Superior a Distancia.
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La construccién de este marco de referencia ha sido un proceso consensuado, continuo,
de reflexién y consulta el cual incorpora las experiencias de académicos y académicas
de la UNED-Costa Rica. Una etapa posterior serd la correspondiente a la consulta y la
busqueda de acuerdos con el sector académico de las universidades que integran el
CSUCA, para luego presentarlo a los vicerrectores académicos, autoridades universitarias
y representantes de las instituciones de educacién superior de la regién con el propésito
de recibir realimentacion y mejorar la propuesta.

Este documento se inicia con una presentacion de lo que constituye un marco de referen-
cia y su importancia. En la introduccion se explica, brevemente, la metodologia utilizada
y el porqué de su construccion. La tercera parte hace un recuento de los antecedentes
de la educacion superior a distancia. En la cuarta parte se presenta la fundamentacién
tedrica que da sustento al Marco de Referencia para la Educacion Superior a Distancia. La
quinta parte desarrolla los componentes esenciales de la educacién superior a distancia,
a saber: mediacién pedagogica, recursos didacticos y medios, evaluar para aprender y
la planificacion.
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. ANTECEDENTES

En 1833, un periddico sueco anuncié un curso de composicién por correspondencia lo
cual, para muchos tedricos de la educacion a distancia, marca el inicio de esta modalidad
de ensefnanza. A esto le siguen otros movimientos. En Inglaterra, alrededor de 1840,
Isaac Pitman programé un sistema de taquigrafia basado en tarjetas y se comunicaba
con los estudiantes por medio del correo postal. También, la Universidad de Londres
aplicaba exdmenes y otorgaba grados, pero no ejercia la docencia, la cual se impartia en
instituciones autorizadas por la universidad. Esto promovié la creacién de establecimien-
tos que dependian de dicha universidad y ofrecian ensefianza por correspondencia; por
ejemplo el Skerry’s College, Edinburgh fundado en 1878, preparaba candidatos para el
examen del Servicio Civil; el Foulks Lynch Correspondence Tuition Service en Londres,
creado en 1884 impartia especializacion en contabilidad y la University Correspondence
College de Cambridge, fundada en 1887. (Homeers, 1986).

En 1856, Charles Toussaint, profesor de francés en Alemania, y Gustav Langenscheidt, miembro
de la Sociedad de Lenguas Modernas de Berlin, impartieron, quiza, las primeras lecciones con
material disefiado para el autoestudio y fundaron el primer instituto para ensefar lenguas ex-
tranjeras por correspondencia. También en Alemania, en 1899 se creé el Método Rustin
que fue la experiencia pionera en el desarrollo y distribucion de materiales auto instruc-
tivos (DeLuing, 1985, cimapo por Garcia, 2014). En Espafia, alrededor de 1903, se inici6 la ensefianza
por correspondencias con la creaciéon de las Escuelas Libres de Ingenieros.

A partir de la década de los afios sesenta del siglo XX, la educacién superior tradicional
no alcanzé a establecer una infraestructura y organizacion que pudiera responder a las
exigencias de formacién profesional de las sociedades actuales.

Tampoco se contaba con los medios econémicos necesarios y suficientes para ofrecerles
docentes universitarios y recursos a las instituciones tradicionales.
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Sin embargo, aun solventando estas limitaciones, era necesario un cambio de paradigma
en cuanto a las posibilidades de ingreso, permanencia y finalizacién de estudios del pro-
pio sistema universitario a nivel mundial.

Entre los factores que promovieron el nacimiento y desarrollo de otras formas de ensefar
y aprender, con menos rigidez espacio-temporales propias de la educacién presencial, se
pueden citar los siguientes: la escritura, la imprenta, la educacién por correspondencia,
la aceptacion de principios que eliminan los privilegios, la expansién de las teorias de
ensefianza programada, el aumento de la demanda social a la educacién que motivé la
masificacion de las aulas convencionales, |la necesidad de aprender continuamente, las
necesidades de profesionalizacién de una poblacién adulta excluida, la insuficiencia de
los sistemas convencionales, los avances en las teorias educativas y en el uso de las tec-
nologias de comunicacién e informacién, entre otros.

En la década de los afios setenta, se funda la Athbasca University en Canada, que gracias
a la influencia de la British Open Unversity, empezé a disefiar cursos por correspondencia
para lo cual formé equipos interdisciplinarios de disefiadores instruccionales, editores,
especialistas de contenido, entre otros.

En 1977, se constituye la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED), institucién
pionera de la educacién superior a distancia, creada para satisfacer las necesidades de
la poblacién que desea continuar sus estudios superiores y que por razones laborales,
familiares, de desplazamiento u otros, no ha iniciado su carrera profesional. Su modelo
educativo exige dedicacién y organizacién por parte del estudiantado, de manera que
al cumplir con su plan de estudio no se vean alteradas sus ocupaciones habituales y, a la
vez, se fortalezcan sus conocimientos y competencias para su desarrollo en el mercado
laboral.

La mision de la UNED es ofrecer educacion superior a todos los sectores de la poblacion,
especialmente a aquellos que por razones econémicas, sociales, geogréficas, culturales,
etarias, de discapacidad o de género, requieren de oportunidades para una insercién real
y equitativa en la sociedad.

Una de sus principales caracteristicas es reducir la necesidad de la asistencia obligatoria a
clases, salvo en casos especiales como las pruebas escritas, giras, laboratorios y talleres,
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en los que por su naturaleza es necesaria la presencia del estudiante. Por otra parte, la
UNED brinda a la poblacién estudiantil las herramientas necesarias para su preparacién
profesional; de esta forma, se da un acompafamiento en el proceso educativo a partir de
mecanismos que le mantienen comunicado con la institucion, tales como orientaciones
académicas, tutorias presenciales y virtuales, el Programa de Apoyo Didactico a Distan-
cia, materiales didacticos, entre otros.

La UNED tiene como fundamento filoséfico considerar al estudiante como el centro del
proceso educativo a distancia. Su estructura formativa estd enfocada en responder, con
calidad, las demandas y necesidades del sector estudiantil. Su compromiso con la so-
ciedad costarricense y mas alld de sus fronteras la hacen una institucién de alto valor
académico, cuyo eje principal es formar personas con un nuevo conocimiento mediante
procesos de investigacion y extensién que permitan resolver problemas de forma efec-
tiva y pertinente de acuerdo con el contexto sociocultural actual.

Ademés, de la experiencia de la UNED en la regién otras universidades han sido pio-
neras en sus paises en lo referente a la modalidad a Distancia, como el caso de la Uni-
versidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan, la cual inici6 con un Programa de
Accién Comunitaria (PAC) el 15 de julio de 1978 en la ciudad de Choluteca. De manera
mas reciente, la Universidad de El Salvador (UES) que inici6 la modalidad de educacién
superior a distancia en el afio 2016 con el acompafiamiento de la UNED Costa Rica.

El Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA), creado a partir del | Con-
greso Universitario Centroamericano el 20 de setiembre de 1948 en San Salvador, El Sal-
vador, y vigente desde el 9 de diciembre de 1949; en su Tercer Plan para la Integracién
Regional de la Educacién Superior Centroamericana (2013), destacé la necesidad de
impulsar la educacién a distancia, como parte del Programa de Aseguramiento de la
Calidad. Por lo tanto, establecié como prioridad la urgencia de fortalecer los procesos
de educacién a distancia y el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién en
la educacion superior como parte de la gestion curricular. Se espera que de esta forma
se produzcan cambios estructurales en los sistemas universitarios regionales, pues esto
conlleva la necesidad de revisarlos en todas sus dimensiones.
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Otro esfuerzo realizado por el CSUCA, a través del Sistema Centroamericano de Eva-
luacién y Armonizacion de la Educacion Superior (SICEVAES), en particular, por los miem-
bros de la Comision Técnica de Evaluacion (CTE), para mejorar los procesos de edu-
cacion a distancia se evidencia en el disefio de la Guia de Autoevaluacién de Programas
en la Modalidad a Distancia (2015), la cual fue validada por funcionarios de la UNED y
aprobada en la reunién 38 del comité de coordinacion regional del SICEVAES-CTE rea-
lizada en Guatemala del 30 de setiembre al 2 de octubre de 2015. Dicha guia tiene como
proposito orientar la reflexion colectiva y el trabajo colaborativo para el autoandlisis, que
lleve a incorporar progresos de manera estratégica, a partir de los resultados de auto-
evaluacién en programas de modalidad a distancia.

Asimismo, el CSUCA realizé el VIl Congreso Universitario Centroamericano, el 26y 27 de
mayo de 2015. En dicha actividad se presenté la ponencia denominada “LA MEDIACION
PEDAGOGICA UNA EXPERIENCIA EXITOSA: Caso de la UNED Costa Rica”, elaborada
por funcionarias de la UNED, en la cual se expusieron los principales medios y recursos
didacticos utilizados para desarrollar la educacién superior a distancia, asi como la
mediacién pedagdgica que debe utilizarse en el disefio de materiales, concluye que el
modelo de educacioén a distancia de la UNED-Costa Rica es un referente para disminuir la
discriminacion y la desigualdad educativa y lograr asi la democratizacién de la educacion
superior del area.

De esta manera, la propuesta, aprobada por unanimidad en el plenario de este congre-
so, fue crear un marco de referencia para la implementacién de la modalidad a distancia
en la Regién Centroamericana y Republica Dominicana, lo cual es un cambio cualitativo
necesario por la naturaleza de los vaivenes sociales, politicos, econémicos y por la ex-
periencia acumulada en la regién frente a los tiempos modernos y la sociedad del cono-
cimiento. Razén por la cual, se le solicitd a la UNED elaborar las principales acciones para
el Marco de Referencia Regional para la Educacién Superior a Distancia.

Esta propuesta incluye, ademas de los antecedentes y los referentes conceptuales, los
principales componentes a considerar en la educacién superior a distancia, a saber: me-
diacién pedagdgica, recursos y materiales, evaluar para aprender y planificacién; asi-
mismo, los indicadores y los referentes minimos para cada uno de estos componentes.
Su propdsito, como su nombre lo indica, es constituirse en un referente para la imple-
mentacion y ejecucion de la modalidad a distancia en la educacion superior en la Region
Centroamericana y Republica Dominicana.

12
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IV FUNDAMENTACION TEORICA

A continuacién se exponen las definiciones y conceptos més importantes que dan sus-
tento a un marco de referencia para la educacion superior a distancia.

A. MARCO DE REFRENCIA PARA LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA EN CENTROAMERICA
vy RepuBLICA DOMINICANA

El marco de referencia para la educacion superior a distancia en Centroamérica y Republica
Dominicana es una herramienta para guiar la implementacién del modelo de educacién a
distancia en la region. Apoya los esfuerzos de innovacién de la educacién superior, per-
mite asegurar la calidad, facilitar el reconocimiento de grados académicos entre las insti-
tuciones participantes, lo cual redundaré en el aumento de las posibilidades de estudio
y, luego, el ejercicio profesional de los graduados en cualquiera de los paises del area;
fomentar la movilidad académica regional de profesores, estudiantes e investigadores,
con el propdsito de incrementar y propiciar la expansién del modelo, asi como eliminar
obstéaculos que impiden su desarrollo. Ademas, debe:

* Garantizar la armonizacion de los diversos factores del proceso de ensefianza de cada
universidad con modalidad a distancia, cuya diversidad debe ser respetada.

¢ Contar con indicadores segln las caracteristicas de esta modalidad educativa que
avanza en el &mbito centroamericano y en Republica Dominicana.

* Incrementar la eficacia y la eficiencia de las universidades regionales.

e Reforzary estimular el desarrollo de la calidad académica en todos los aspectos de las
actividades universitarias.

* Ser el referente para la evaluaciéon de la calidad académica en las universidades con
modalidad a distancia.
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* Establecerplanesde progreso, que identifiquen los puntos fuertesy dreas de mejora.

e Constituir una fuente de informacion para el desarrollo y la planificacion estratégica
en cada universidad.

1. Caracteristicas de un marco de referencia para la educacién superior a distancia
Entre sus principales caracteristicas se distinguen las siguientes:

a) Orienta el proceso de educacién a distancia, sin pretender ser preceptivo, irreversible,
autoritario o de acatamiento obligatorio.

b) Adaptable y versatil para que pueda desarrollarse en todos los paises que acuerden
y puedan establecerlo.

c) Unicamente puede aplicarse a la educacién superior en modalidad a distancia.
d) Al aplicarse a la educacién superior a distancia, incluye todos los grados otorgados.
e) Propicia los elementos que permiten determinar los resultados esperados en un

graduado de cualquiera de los grados que ofrece la universidad con modalidad
a distancia.

14
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2. Ventajas de la implementaciéon de un marco de referencia para educacion
a distancia

Entre las ventajas por las cuales es importante implementar un marco de referencia
para la educacion superior a distancia en la Regiéon Centroamericana y Republica
Dominicana se pueden citar las siguientes:

a) Fortalece la calidad de la educacién superior a distancia en el drea, mediante
el uso de indicadores de resultados de la gestién académica-administrativa.

b) Permite la movilidad laboral de graduados asi como la movilidad académica de los
profesores e investigadores de las universidades de la regién.

c) Internacionaliza el curriculo universitario.

d) Reconoce aprendizajes previos; de esta manera, el estudiante no debera cursar
asignaturas cuyo contenido ya domina.

e) Permite la movilidad de los estudiantes de la educacion superior en modalidad
a distancia, tanto dentro como fuera de sus paises.

f) Facilita el disefio y redisefio de los planes de estudios, articulandolos con el medio
laboral, esto gracias al contacto con empleadores, instituciones gremiales y colegios
profesionales.
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B. EpucaciON SUPERIOR A DisTanciA

Se puede definir educaciéon superior a distancia como un modelo educativo cuya
metodologia se basa en una comunicacion en la que participan estudiantes con caracteristi-
cas distintas y particulares y un nimero amplio de profesionales que constituyen el docente
institucional.

En 1970, Michael Moore enuncié su propia teoria de educacién a distancia, llamada
estudio independiente; para 1989 definié la educacién a distancia como “la familia de
transacciones educacionales en donde el factor distintivo es la separacién entre el estu-
diante y el profesor; ademas, la comunicacién es facilitada por los recursos impresos, los
medios de telecomunicacién, la correspondencia, asi como las cintas de video y audio,
computadoras, y combinaciones de estos” (Saus, 2017, r. 17). Ademas, esbozd un nuevo
concepto llamado distancia transaccional, dado que “hay ahora una distancia entre el es-
tudiante y el profesor la cual no es meramente geogréfica, pero si educacional y psicoldgica:

Esta es una distancia en la relacién de los dos socios en la empresa educativa” (Sass, 2003
EN SALAs, 2017, p.17).

Otro aporte fundamental al concepto de educacién a distancia, lo realizé Peters al definirlo
como “un método de impartir conocimiento, destrezas y actitudes. Esta es racionalizada
por la aplicacion de la division del trabajo y los principios organizacionales también por
el extensivo uso de los medios técnicos, especialmente, con el propdsito de reproducir
material de ensefianza de alta calidad, con el cual se hace posible la instruccién a un gran

nimero de estudiantes en un mismo tiempo donde quiera que ellos vivan” (Smonson er. A,
2006 En SaLas, 2017, p. 18).

Sin importar cual definiciéon se adopte, hay condiciones pedagdgicas y psicoldgicas
manifiestas. En un modelo de educacién a distancia para la regién deben considerarse,
al menos, las siguientes:

16
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a) "El desarrollo de la autogestién, autonomia y la responsabilidad en el proceso de
aprendizaje por parte del estudiante.

b) Los espacios para la comunicacién de colectivos que permitan el intercambio de
informaciéon y de aprendizajes.

c) La construccion del conocimiento y el desarrollo del pensamiento.
d) La contextualizacion y aplicacion del conocimiento” (Saas, 2017, ».19).

Esta modalidad se ha visto fortalecida por las facilidades que ofrece a quienes deciden
acogerla para iniciar una carrera: flexibilidad en el manejo del tiempo, pertinencia
y actualidad de los materiales, asi como la variedad de formatos de salida de los
recursos y medios didacticos, la posibilidad de estudiar en cualquier parte en donde se
encuentre y la no obligatoriedad de la asistencia a clases. Dichas condiciones hacen de
la modalidad a distancia la predilecta para los estudiantes cuyas condiciones laborales,
sociales, familiares, geogréficas, etarias o de cualquier indole, les impiden o les
limitan trasladarse a una universidad de modalidad presencial.

El auge de la educacién a distancia es tema de conversacién en muchos espacios que
buscan respuestas a las necesidades de la sociedad actual (Garcia, 2014). Son diversas las
razones que se proponen para explicar el incremento de esta forma de educar. Se citan
como primordiales y recurrentes tres de ellas:

* Elaumento de su demanda por parte de la sociedad misma puesto que no es nuevo,
a lo largo de su existencia se han comprobado sus bondades.

* Laimperiosa necesidad econémica de reducir costos en la educacion (Mavoraa, 1999;
MoraLEs, 2006).

* Llaintroduccién de las tecnologias de comunicacion en los diferentes sectores, expan-

diendo las multiples aplicaciones a contextos educativos (Lasori, s.r.; MenDEz ET AL., 2004;
Monge, 2004).
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Con el panorama vislumbrado se pone como principal protagonista al estudiante, puesto
que estudiar a distancia es un proceso auténomo y autorregulado. Esto exige un cono-
cimiento de si mismo, su estilo y ritmo de aprendizaje; asi también programar sus perio-
dos de estudio en sintonia con su vida cotidiana. El alumno es responsable de su propio
proceso, porque la educacion a distancia prioriza el aprendizaje autbnomo, autodirigido
y autorregulado y considera al estudiante como ente responsable y gestor de su apren-
dizaje (BrockerT v HiemsTra, 1993; Duart v Sances, 2000); €l docente pasa de un rol directivo a ser un guia y
orientador (Casrera, 2004).

Con el paso del tiempo se ha perfeccionado el quehacer de la educacién a distancia,
se han modificado sus estrategias y usado nuevas herramientas tecnoldgicas, asi como
recursos materiales. Garcia (2012), en su libro ;Por qué va ganando la Educacién a Distan-
cia?, establece la necesidad de evitar errores como los siguientes en dicha modalidad
educativa:

* La ausencia de competencias docentes en los profesionales dedicados o que se
vayan a dedicar a ensefar o a formar a otros a través de la educacién a distancia.

* Laimprovisacién o falta de una planificacion y disefio apropiados para acometer este
tipo de proyectos.

e |a deficiencia en la elaboraciéon de los materiales de estudio.

* la escasez de recursos humanos, econémicos, materiales y tecnolégicos apropiados
para implantar el modelo de educacién a distancia.

e | a falta de convicciones de los docentes o de las autoridades institucionales.

Para que la educacion superior a distancia cumpla con el objetivo de su creacién, debe
considerarse como un fin de desarrollo académico y profesional para los habitantes de
cada uno de los paises de la regién en los que se implemente. Esta modalidad contribuye
con el crecimiento econdémico, social y el aumento de la productividad de toda el area,
la cual toma conciencia en cuanto a la necesidad de establecer criterios y acciones con-
vergentes a la reconversion, al menos en algunas instituciones de educacién superior,
hacia objetivos y modalidades de ensefianza que se adapten a los cambiantes tiempos
modernos.
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Garantizar el acceso regional a la educacién superior a distancia y con esto reducir la
desigualdad y fomentar el desarrollo socioeconémico como acciones de politica publi-
ca, es uno de los retos mas grandes que enfrenta el area centroamericana y Republica
Dominicana. Sin una democratizacion del acceso a este nivel educativo no se pueden
avalar sistemas democraticos en donde no esten determinadas las trayectorias de vida
de las personas por las condiciones sociales de origen (Remers, 2003); en otras palabras,
educacién superior a distancia es un fenémeno de transformacion social, que desde
una vision igualitaria y equitativa, suministra la reproduccién de estimulos individuales,
la construccién de sociedades basadas en el conocimiento, y el fortalecimiento de las
estructuras productivas; todo ello mediante la prolongacién de libertades personales y
la formacién de capital humano (Lerez, 2012).

La educacién formal pasé a ser un derecho fundamental de la poblacién mundial, me-
diante la Declaracidon Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948). En este sen-
tido, la UNESCO afirma que [...] dadas las trasformaciones tecnolégicas de orden mun-
dial y multidimensional, las sociedades actuales tienden a consolidarse cada vez maés
alrededor del conocimiento; por consiguiente, la ensefianza superior debe responder al
nuevo paradigma de la generacion, difusion y apropiacién de saberes, posibilitando
el desarrollo cultural, socioeconémico y ecoldégicamente sostenible de las naciones
(UNESCO, 1998).

La heterogeneidad de las condiciones politicas, sociales, econémicas, geogréficas y
educacionales del territorio centroamericano y Republica Dominicana, asi como la diver-
sidad educativa y de los centros de ensefianza, producto de las diferentes situaciones
histéricas, dificulta la implementacién efectiva y equitativa de un proyecto educativo a
nivel superior tradicional; sin embargo, un proyecto de educacién a distancia, con dife-
rentes formatos de entrega docente, seguin sea el contexto de cada pais, contribuira,
significativamente, a la disminucién de brechas econdmicas, politicas, a la cohesién so-
cial, a una convergencia y una armonizacién muy diferente de las universidades de la
region.

La nueva sociedad del conocimiento, fundamentada en el contexto de la globalizacién,
impone que la educaciéon superior sea accesible para todas y todos a lo largo de la
vida y con equidad, lo cual implica que las posibilidades de escolarizacién sean pro-
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bables y satisfactorias para toda la sociedad y esto lo posibilita la modalidad a
distancia. Esta situacion se comprueba en Costa Rica, a través de los 40 afios de
historia de la UNED.

La pertinencia de la educacién superior a distancia en la region se centra en la necesidad
de transformar sistemas educativos elitistas y, por lo tanto, excluyentes, en inclusivos;
es asi como los temas de acceso, expansion de la modalidad a distancia, de analisis de
los referentes de calidad, de pertinencia, de gestiéon académica-administrativa y de per-
manencia, empiezan a ser urgentes en la medida en que se identifican nuevas desigual-
dades educativas.

1. Componentes esenciales de la educacién superior a distancia

A continuacion, se esbozan los cuatro componentes principales que deben tener las
instituciones de educacién superior con modalidad a distancia a partir de los cuales se
describen los indicadores.

a) Maediacién pedagégica

La mediacién pedagogica es una propuesta tedrica que parte de principios epistemologicos
que no nacen, necesariamente, en la educacion a distancia, sino que se “pueden asumir”
desde esta modalidad, dado que en esta modalidad el proceso de aprendizaje se da
mediatizado por las tecnologias: impresos, digitales o analégicos, de forma tal que, cada
quien aprende a su ritmo y en su momento, no comparten un espacio fisico/temporal
con el docente, sino que requiere de un acompafiamiento oportuno mediante los materiales
didacticos, el disefio de las asignaturas y el acompafamiento cualquiera que sea el espa-
cio/tiempo en que se dé.

De esta manera, hablar de mediacién pedagdgica es referirse a un nudo central en la
educacién superior a distancia, esto debido a la separacion fisica existente entre los
actores del proceso ensefianza-aprendizaje y los elementos que les acompafian.
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Romero (2001) sefiala que se necesita de la accion mediadora de las tecnologias para
solventar la distancia y relacionar actores, acciones, elementos, informacién, configu-
rando por medio de esa accién mediadora una situaciéon de interrelaciéon de manera
que, quienes establezcan una comunicacién en estos espacios, alcancen un nivel de in-
teraccion con las demas personas y de interactividad con los objetos.

Asi, en la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, se entiende la mediacién pedagégi-
ca como las acciones orientadas para el logro del proceso educativo, que debe ser participativo,
interactivo, colaborativo, creativo, expresivo, racional y vivencial. Es decir, la mediacién es
la intencionalidad que sostiene el acto formativo para facilitar el proceso educativo a par-
tir de la incorporacion de recursos didacticos y tecnolégicos disponibles en la educacion
a distancia. (PLAN DE DESARROLLO ACADEMICO, 2012-2017)

En general, se puede entender la mediacién pedagégica como “el tratamiento de con-
tenidos y de formas de expresion de los diferentes temas a fin de hacer posible el acto
educativo dentro del horizonte de una educacién concebida como participacion, creativi-
dad, expresividad y racionalidad” (Guriersrez v Prieto, 2007, ¢. 70). Asi se prestara especial
atencion a tres fases de la mediacion:

a) Tratamiento desde el tema: hacer los procesos accesibles, claros, organizados en
funcién del autoaprendizaje.

b) Tratamiento desde el aprendizaje: procesos mas adecuados para que el auto
aprendizaje se convierta en un acto educativo, experiencias que se enrique-
cen con la indagacioén, la experiencia previa y el contexto.

c) Tratamiento desde la forma: recursos expresivos, que incitan a la participacién
activa y reflexiva (metéforas, diagramaciodn, letra, ilustraciones, etc.)

Ademas, es el proceso en el cual se acompafa al estudiantado con una serie de herra-
mientas y estrategias didacticas mediante las cuales se favorece un enlace entre la per-
sona estudiante y el objeto de conocimiento. Es decir, se trata de tender “puentes” entre
lo que se sabe, lo que se vive y la nueva informacion.
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Este proceso de mediacion tiene como punto de partida las experiencias previas de cada
estudiante, sus necesidades y caracteristicas, desde las cuales se establece su zona de
desarrollo real para tener claridad acerca de las areas que se requieren fortalecer y mejo-
rar para la optimizacion de su proceso de construccién de conocimientos. Es un estilo de
acompafamiento, un lenguaje especial que moldea y dirige la forma en cémo se expresa
el conocimiento hacia un fin determinado. En este proceso, lo mas importante no es el
medio por el que se transmite el mensaje, si no crear en el estudiante un pensamiento
critico y reflexivo.

Cualquier sistema de ensefianza en la modalidad a distancia o presencial requiere de una
adecuada mediacién pedagdgica. En el caso de la modalidad presencial, es el docente
quien desempena el papel de mediador entre la informacién y el aprendizaje que se va
a transmitir a los estudiantes. Caso diferente el que sucede en la educacién a distancia
en donde son los recursos didacticos quienes desempefian ese papel mediador, lo que
interesa no es la informaciéon pura en si misma, sino aquella que estd debidamente me-
diada y pueda ser comprendida, asimilada y desarrollada por el estudiante. Sin dejar de
lado las personas que disefian las carreras, las asignaturas, los materiales y que acom-
pafian los aprendizajes desde diferentes momentos, asincrénicamente, las que estan
en la obligacién de provocar la extrapolacion de los contenidos a las realidades del
estudiantado para que logren construir el aprendizaje transformador del que hablan
los especialistas en la mediaciéon pedagogica, como Gutiérrez, Prieto, Maturana, Varela,
Assmann, entre otros.

Una de las principales caracteristicas que distingue la educacién a distancia de la
presencial es |la separacién que existe entre profesor-alumno, pero no en el sentido
estricto del concepto. Esta separacién si bien es espacial, no es necesariamente una
ruptura de la comunicacién entre ambos. Por el contrario, en un sistema de educacion a
distancia de calidad, la comunicacién se pluraliza a través de diferentes medios: fisicos,
digitales y virtuales; este Ultimo es posible gracias a las plataformas virtuales de
aprendizaje. Ademas, dicha separacion espacio-temporal entre el profesor y el estudiante,
beneficia el aprendizaje, pues posibilita que el alumno aprenda de forma independiente,
ayudado por los materiales didacticos que han sido elaborados de tal manera que pueda
construir significados y transformar su realidad.
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Garcia Aretio (1994) sefiala que el tutor en la educacién a distancia [...] ha de combinar
estrategias, actividades y recursos que actian como mediadores entre un curso y el es-
tudiante, con el objeto de incrementar su entendimiento de los materiales de ensefianza
y, en consecuencia, su rendimiento académico en el contexto del sistema de educacién
a distancia.

La incursion de los entornos virtuales en la educacion a distancia es una realidad. Por
ello, es tarea del mediador pedagdgico construir un proceso que permita pasar de una
construccion de conocimiento acritico proporcionado por la tecnologia a una construccion
critica desarrollada por sus estudiantes mediante un entorno virtual. Gutiérrez y Prieto, (1999)
(en Cawvo v SaLas 2017), sefialan que “[...] involucra el pensar y organizar esfuerzos pedagdgi-
cos de manera estratégica, aprovechando al méximo esos escenarios en sus cualidades
inherentes, tales como: inmediatez, asincronicidad, no presencialidad, bajos costes en
el objetivo de difusién y exposicion, categorizacién de insumos, ubicabilidad de los
recursos”(p.10).

b) Recursos didacticos y medios

Desde su concepcién, la educacion a distancia ha requerido de elementos mediadores
entre la institucion y el estudiante, debido a la separacién fisica que distingue este
sistema. Desde el uso de la correspondencia, en 1833, hasta la incorporacién de las TIC,
los tedricos han planteado diversos modelos de esta mediacion; por ejemplo Jorge Rey
Valzacchiy Juan Carlos Asinsten argumentan que:

El rol del profesor se desdobla: por un lado el que transmite informacion, pero
ahora mediada por la tecnologia (tecnologia del texto — en papel o en pantalla-,
del video, del casete o CD de audio, de las animaciones...). Es el que llamamos
docente-contenidista. Por otro lado, el que ayuda a los estudiantes a superar
las dificultades del aprendizaje (y la soledad del aprendizaje): el docente-tutor
(VALzaccHI Y AsINSTEN, 2006, P. 2).
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Por su parte, Garcia (2014) separa las funciones docentes en los siguientes siete perfiles:

Coordinadores, planificadores y disefiadores de programas, cursos, materiales y me-
dios: operacionalizan el modelo pedagdgico de la institucion.

Expertos en los contenidos: aportan los contenidos de las asignaturas o cursos.

Pedagogos: orientan la adaptacién de los contenidos al sistema de educacion a dis-
tancia.

Especialistas en medios: expertos en edicién, disefio grafico, etc.

Técnicos: expertos en informética, redes, administradores de la plataforma, disefia-
dores del ambiente virtual.

Responsables de guiar el aprendizaje: directores o encargados de asignaturas
O Cursos.

Tutores/consultores/facilitadores: profesionales especialistas en la asignatura o curso,
responsables de orientar, motivar y acompanar al estudiante en un sistema de edu-
cacioén a distancia.

En la practica docente de un sistema de educacién a distancia participan diferentes acto-
res, a diferencia de un sistema de educacién presencial, en el cual el profesor desempena
gran parte de ella.

Existen diferentes formas de organizar la practica docente, las cuales estan condiciona-
das por el contexto, los recursos econémicos, tecnolégicos y humanos, la infraestructura,
la misién y visién institucionales, entre otros.

Segun la forma organizativa de la UNED de Costa Rica y con base en su Modelo
Pedagdgico, el Reglamento de Gestién Académica, y el resto de sus lineamientos,
la entrega de la docencia se realiza a través de los recursos didacticos y medios que
planifican, producen, ejecutan, validan, aplican y administran diferentes equipos de pro-
fesionales; es decir, el docente institucional.
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A continuacién, se describen los recursos didacticos y medios utilizados en la entrega de
la docencia:

Tutorias

La tutoria “es un recurso didactico (formativo, pedagdgico) de caracter voluntario, y tiene
como propdsito facilitar los procesos de aprendizaje del estudiante. Se realiza mediante
una planificacién sistematica, bidireccional, sincrénica o asincrénica y llevada a cabo
utilizando diferentes medios de comunicacién. Tiene funciones académicas, de orientacion,
técnicas y administrativas” (UNED, 2013,r.75). Las tutorias pueden ser presenciales, virtuales o telefénicas.

Tutoria presencial: “es la interaccién académica que se da entre el docente y
estudiantes, y los estudiantes entre si, quienes, reunidos en un mismo lugar y
momento, tienen como objetivo reforzar el autoaprendizaje, mediante acciones académicas,
de orientacion, técnicas y administrativas; asi como la retroalimentacion del conocimiento
de la disciplina, del abordaje pedagdgico y la mediacion utilizada” (UNED, 2013, ». 75).

Tutoria virtual: es el intercambio académico entre el docente y sus estudiantes, a
través de las herramientas TIC y el uso de internet. En algunos casos, estas permiten
que el docente y los estudiantes compartan el video y el audio; de esta manera, se
logra una interaccion similar a la de un encuentro presencial. En otros, el docente
puede comunicarse por medio del video y el audio; los estudiantes, en cambio,
participan enviando sus consultas y comentarios a través de la mensajeria instantanea.
En todos los casos, es posible grabar la tutoria a fin de que esté disponible de manera
asincrénica para todo el estudiantado.

Tutoria telefénica: “es la comunicacién bidireccional que se establece entre el
docente y el estudiante, utilizando como medio el teléfono. Puede ser individual o
grupal” (UNED, 2013, ¢. 75).
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Orientaciones académicas

De acuerdo con el Reglamento de General Estudiantil de la UNED, las orientaciones académicas
es el “documento oficial que contiene las regulaciones y las caracteristicas de un curso o una
asignatura. Debe contener los objetivos de aprendizaje o competencias, los contenidos
por desarrollar, las actividades evaluativas y un cronograma, entre otros aspectos” (UNED,
2012, ARTICULO 4 INCISO HH).

Materiales didacticos

Los materiales didacticos “son los productos mediaticos que hacen tangible y visible para
el estudiante la informacion correspondiente a los objetivos y contenidos de cursos, la
mediacion adecuada para que el estudiante los abarque de manera auténoma y todas las
herramientas para que practique y se autoevalle. Los materiales conjugan recursos tales
como textos, imagenes, gréficos, ejercicios, actividades y situaciones de autoevaluacion.
En ellos se presenta el contenido de manera coherente, organizada y con un lenguaje
acorde al nivel del curso y al publico al que esté dirigido” (UNED, 2013, ¢. 52).

Con la incorporacién de las TIC y de la Web 2.0 a la educacion, el formato y los tipos de
materiales didacticos se han diversificado; sin embargo, el material didactico escrito (en
especial, el impreso) sigue cumpliendo un papel preponderante en la exposiciéon de los
contenidos, actividades de aprendizaje y de evaluacién. En ese sentido, contar con una
dependencia académica especializada en la produccién de dichos materiales es indis-
pensable para la aplicacién del modelo de educacion a distancia.

Garcia (2014) menciona siete ventajas de estos materiales didacticos: accesibilidad, trans-
portabilidad, relectura, transparencia, estructura y relaciones, evaluacién e integracion a
otros medios. Vale resaltar la ventaja de accesibilidad en el marco de la democratizacién
de la educacion superior en la regién, pues debido a las condiciones de acceso a internet
y equipo tecnolégico, aun y cuando el material escrito impreso se puede complementar
por medios digitales, no cabe duda de que existe mayor probabilidad de asegurar dicha
democratizacion al utilizar el primero como medio maestro.

Sin embargo, no se pueden obviar los diferentes estilos de aprendizaje ni las limitaciones
que presenta el material impreso; por lo tanto, de acuerdo con las posibilidades institu-
cionales, conviene integrar otros tipos de materiales.
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La caracteristica distintiva de los materiales didacticos para la educacion a distancia es la
mediacion pedagdgica.

Material didactico escrito en formato impreso o digital: es el producto que expone me-
diante el texto, mediado pedagdgicamente, todos o algunos de los contenidos de la
asignatura, de acuerdo con su disefio curricular y segun el tipo de material didactico
escrito, a saber:

Unidades didacticas (abarca la totalidad o, en casos excepcionales, la mayoria
de los contenidos de una asignatura o curso. Son producidas en la institucion
mediante un proceso, en el que participa un equipo multidisciplinario de pro-
fesionales).

Antologias (al igual que la unidad didactica, puede abarcar la totalidad o la
mayoria de los contenidos de la asignatura o curso; sin embargo, se diferencia
en que es un compendio de articulos o documentos elaborados por diferentes
autores y no, necesariamente, mediados de manera pedagodgica. La medicién
requerida, debe ser realizada por un equipo de produccién).

Materiales complementarios (desarrollan una parte de los contenidos de la
asignatura o curso y son producidos en la institucién mediante un proceso; en
él, participa un equipo multidisciplinario de profesionales. Como su nombre
lo indica, complementan otros materiales didacticos, de manera que, en con-
junto, abarcan la totalidad de los contenidos).

Manuales de laboratorio (guia el trabajo practico del estudiante de determi-
nada asignatura, a fin de complementar y consolidar su aprendizaje sobre la
teoria respectiva).

Guias de estudio (“material didactico producido en la universidad para orien-
tar el estudio de los contenidos de un texto que no ha sido elaborado para el
sistema de educacién a distancia. Estas permiten mediar pedagégicamente los
conocimientos” (UNED, 2013, p. 44)).
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* Materiales audiovisuales y audios: “son obras que comprenden imégenes o sonidos
reproductibles integrados en un soporte, y que se caracterizan por el hecho de que:
su grabacion, transmisién, percepcién y comprensién requieren habitualmente un
dispositivo tecnolégico; el contenido visual o sonoro tiene una duracién lineal; el
objetivo es la comunicacién de ese contenido, no la utilizacién de la tecnologia con
otros fines” (Eomonson, 2004, r. 26).

* Videoconferencia: “es el sistema de comunicacién en dos vias de audio y video que
facilita la interaccion entre personas ubicadas en distintos espacios geograficos”
(UNED, 2013, p. 78).

* Material multimedial: “son unidades completas u objetos de aprendizaje disefiados
con propésitos educativos o de comunicacién en general, que utilizan simultanea-
mente imagenes, texto (e hipertexto), video, sonido y animaciones. Caracteristico
de ellos es su dependencia de aplicaciones especializadas: sistemas autor o software
para el disefo y la realizacion electrénica que utilizan, lenguajes como html, action-
script y javascript” (UNED, 2013, r. 56).

Plataformas y entornos virtuales de aprendizaje

Se define plataforma virtual de aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés) como “un
sistema de gestién de aprendizaje o plataforma tecnoldgica para la administracion y dis-
tribucion de contenidos y actividades formativas por medio de Internet. Como sistema,
integra bases de datos, procesadores de texto, hojas electrénicas, aplicaciones como: el
correo electrénico, mensajeria instantanea, chat o conversacion en tiempo real, un CMS
(sistema de administracion de contenidos, por sus siglas en inglés), entre otras formas de
comunicacion” (UNED, 2010, p. 23).

Por su parte, un entorno virtual es “un espacio de comunicacién, intercambio de infor-
macidén e interaccién, tanto sincronica como asincrénica, ubicado en Internet. La relacion
entre los usuarios y el administrador del entorno se establece mediante las aplicaciones
tecnoldgicas que se proveen, sean estas mensajeria, foros, wikis, servicios en linea, entre
otros” (UNED, 2010, r. 23).
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Todos los recursos didacticos y medios descritos se planifican, producen y administran
desde diferentes instancias de la universidad, de acuerdo con las politicas y normativa
institucional, que trabajan de forma articulada para el buen funcionamiento del sistema de

educacion a distancia. En la figura 1, se muestran las dependencias encargadas de cada
recurso y medio:
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Figura 1. Dependencias de la UNED involucradas en la planificacién, produccién y administraciéon de los recursos
didacticos y medios.
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En la figura 1, solamente se han representado las dependencias que tienen una relacién
directa con la planificacion, produccién y administracion de los recursos didacticos y me-
dios. En circulos, se visualizan los recursos didacticos y medios y, en recuadros, las depen-
dencias. Se aclara que las Escuelas, la Direccion de Extension Universitaria y el Sistema de
Estudios de Posgrado realizan la solicitud de produccién y trabajan de manera conjunta
con la Direcciéon de Produccién de Materiales Didacticos en los procesos de produccién
que se llevan a cabo en los programas que la conforman.

La estructura representada en la figura 1 es el modelo de la UNED, el cual es dindmico
puesto que se va adaptando a las nuevas tendencias pedagdgicas y tecnolégicas aplica-
bles a la educacion a distancia; empero, cada institucion de educacién superior que tome
como referencia este marco debe adaptarlo a su contexto; para ello, debe realizar un anali-
sis de su estructura y recursos, a fin de identificar cuales unidades requiere crear y si debe
modificar las funciones que realizan ciertas dependencias y la interrelacién entre ellas.

c) Evaluar para aprender

Evaluar para aprender es un proceso continuo, constante, ininterrumpido, en el cual todas
las personas involucradas se apropian de las situaciones experimentadas y vividas, con el
fin de realimentarse y realimentar a otros involucrados, convirtiéndose en una dinamica
humanizadora y humanizante que permite y promueve la aprehensién de conocimiento.
Asimismo, constituye la acciéon e interaccion de procedimientos formativos, formadores
y transformadores que conllevan la ensefianza y el aprendizaje de multiples vivencias
enriquecedoras dentro de un marco de calidad de la educacién.

De acuerdo con Jimenez (2016) el evaluar para aprender es “un concepto que surge de la con-
juncién de una serie de elementos clave extraidos de las concepciones de la evaluacién
como formativa y formadora; ademas, asume la evaluacién integral e integrada como dos
caracteristicas basicas de la evaluacion (r.107).

Por su parte la, UNED (2012) define evaluar para aprender “como un proceso continuo, for-
mativo y formador inmerso en el aprendizaje. No son momentos separados ni paralelos,
sino articulados. Lo relevante es quien aprende, es el centro del sistema y la meta es el
aprendizaje del estudiante” (p.39).
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Asimismo, otro concepto incluido en el contexto de evaluar para aprender es el aprender
a aprender. Pérez, Soto, Sola y Servan (2009), indican desde el punto de vista del Espacio
Europeo de Educacién Superior, que los seres humanos aprenden de forma relevante
cuando adquieren significados que consideran Utiles para sus propdsitos vitales. También, los mis-
mos autores muestran dos tipos de aprendizaje: el asociativo y el comprensivo. El asocia-
tivo, aunque Util a corto plazo, se vuelve pronto obsoleto e inadaptado al rdpido cambio
por el que pasa el conocimiento. El comprensivo, mientras tanto, tiene como funcién
principal problematizar el mundo que nos rodea analizando su sentido y funcionamiento.

Es por lo anterior, que el evaluar para aprender debe basarse en un aprendizaje compren-
sivo, no asociativo, porque para lograr el proceso de autorregulacién que se requiere no
es suficiente con aprender textos y dominar temas, sino en que el estudiante sepa cuanto
ha aprendido, qué ha aprendido y cuanto le falta por aprender (Jmenez, 2016). Asimismo,
Pérez, Soto, Sola y Servan (2009), sustentan lo anterior, dado que el objetivo fundamental
de la ensefianza a nivel superior, es desarrollar las competencias profesionales y
personales que se requieren para vivir en una sociedad compleja y cambiante.

Por dltimo, el evaluar para aprender es un proceso integral, formativo, integrado y forma-
dor. A continuacién se describe, de forma general, cada uno segun (imenez, 2016):

Integral porque se enfoca en aspectos esenciales del contenido aunque no vayan a
formar parte de la evaluacion sumativa.

* Formativa porque su principal herramienta es la retroalimentacion, la cual va pasando
paulatinamente a la autorregulacién del estudiante mediante la autoevaluacién y la
coevaluacion.

* Integrada porque incluye los niveles de participacion de los actores (heteroevaluacion,
autoevaluacion y coevaluacion).

* Formadora porque junto con los contenidos de la disciplina se aprenden saberes
metacognitivos.
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Con respecto al componente formativo de evaluar para aprender, Marsater (2014), lo concibe
como proceso que forma al alumnado pero también al profesorado, que se convierte en
aprendizaje al permitir que se cometan errores y se aprenda de ellos y que se exploren e
indaguen posibles alternativas para un desarrollo cognitivo. Lo anterior se logra mediante
procesos de negociacién de criterios de evaluacién, autoevaluacién, coevaluacién, envios
previos y retroalimentacién continua.

Dentro del factor integrado de evaluar para aprender, se encuentra la heteroevaluacién,
autoevaluacion y coevaluacion.

La heteroevaluacion es una evaluaciéon externa y tiene un caracter individual, pero debe
partir de una evaluacién interna y negociacién de criterios previamente, para asi no caer en
un proceso superficial que genere juicios imprecisos o falsos (Mwan, Fuentes v Pexa, 2006).

Por otro lado, la coevaluacion se centra en la negociacién de resultados entre profesor y
estudiantes. El Modelo Pedagdgico de la UNED, 2004, indica que la coevaluacién se debe
propiciar para cumplir con los principios de construccién conjunta y colaboradora de los
aprendizajes, para que entre estudiantes contrasten conceptos y modelos mentales.

La autoevaluacion es un tipo de evaluacién interna, en la que el profesor evalia desde
una mirada critica el proceso de formacién que desarrolla cada estudiante, el cual puede
realizar su autoevaluacion respecto al patron de resultados socializado, déndose cuenta de
si estd por encima o por debajo de este patrén (Mianer aL, 2006).

Una correcta participacion de los tres actores antes mencionados en el proceso de evaluar
para aprender, hacen que el aprendizaje sea mucho mas integrado y concienzudo tanto
para el docente porque llega a saber como se siente el estudiante y lo que le falta por
aprender, como para el alumno, porque se puede ver reflejado en el proceso de reflex-
ion que le ayuda a entender cuéles aspectos son los que debe mejorar y cuales aprendio
de manera correcta.

Padilla y Gil (2007), indican que para que la evaluacién sea una estrategia para la mejora del
aprendizaje, se deben cumplir tres condiciones: las tareas de evaluacién deben también
ser una tarea de aprendizaje, se le debe proporcionar retroalimentacién al estudiante para
orientar su trabajo al futuro y el estudiante debe involucrarse en el proceso de evaluacién
de su propio trabajo.
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Dadas las condiciones anteriores, es importante involucrar al estudiante en como se le va
a evaluar, para que él sea participe de lo que se le pide, de manera que a la hora de reali-
zar la actividad evaluativa, le vea més sentido y lo pueda aplicar en su carrera profesional.
Esta definicion de criterios constituye una expresion del logro del objetivo de aprendizaje
(PapiLLA Y GIL, 2007).

Padilla y Gil (2007), denominan la evaluacién en la que el estudiante es participe como
evaluacion participativa. Las modalidades que se pueden utilizar son la autoevaluacién y co-
evaluacion, pero para lograr esto recomiendan motivar al estudiante sobre la importancia
que tiene el desarrollar capacidades para el aprendizaje a lo largo de la vida. Para que
los estudiantes participen en estos procesos, es necesario un apoyo inicial por parte del
docente, de manera que paulatinamente el discente se empodere del proceso y lo haga
de manera correcta.

Asimismo, Bloxhan y West (2004); Rust et al. (2003); Sivan (2000), mencionados en PaDILLA ¥
GiL (2007), indican que no solo es necesario dejar claros los criterios de evaluacién e
instrucciones a los estudiantes, sino que también ellos deben involucrarse en el proceso
de construccién de criterios, lo cual hard que su comprensiéon de esta informacion sea
mayor.

La evaluacién de calidad debe ser basada en investigacion y resultados cientificos. En el
afio 2013, el Consejo de American Educational Research Association (AERA por sus siglas
en inglés) aprobé algunas recomendaciones para evaluar diferentes areas de la educacion.
Por ejemplo, para evaluar la ensefianza, se debe enfocar en los resultados del proceso de
aprendizaje del estudiante (qué y coémo aprende), para que un docente mejore, debe
definir en qué debe complementar su formacién profesional y para evaluar la superacién
y maneras de diseminacién, se recomienda desarrollar indicadores de calidad validos.

Para determinar qué y como aprende el estudiante, hay cuatro actividades evaluativas
que pueden servir: portafolio, observacion de clase, encuestas a miembros de la facultad
y entrevistas a los estudiantes; estas Ultimas para determinar si los alumnos han alcanzado
sus objetivos de estudio.
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Por otra parte, entre las teorias asociadas al paradigma construccionista destaca la de
Vygotsky, en su teoria sociocultural, la cual es el fundamento de ciertas experiencias
relacionadas con el aprendizaje colaborativo en modalidades educativas a distancia. Para
Vygotsky, el desarrollo cognitivo estd, intrinseca y directamente relacionado con el
desarrollo social (Faias v Tresos, 2013).

El paradigma constructivista establece la necesidad de que el educador pueda reconocer
el nivel en el que se encuentra el estudiante para partir de alli y construir el aprendizaje
basado en las experiencias previas que posean. Lo anterior se puede realizar trasladando
al alumno de su nivel de conocimiento hacia niveles superiores, mostrandole ejemplos
graficos y experiencias de la vida diaria relevantes para sus necesidades particulares
(FaLas v Tresos, 2013). Lo anterior se denomina aprendizaje por descubrimiento, el cual se le
atribuye a Bruner.

Por otro lado, Piaget, es el representante del paradigma psicogenético constructivista.
Consideraba que la adquisiciéon de conocimiento es un proceso de autoconstruccién, dado
que se inventa y reinventa de acuerdo con el nivel de interaccién con el mundo (Fatas
v Tresos, 2013).

Otros autores también han encontrado resultados similares a lo encontrado por los
pensadores Monge-Lépez, Bonilla y Aguilar-Freyan (2017), quienes indican que el
constructo de aprendizaje autorregulado posee importancia como potencial
predictor del logro académico.

Aunado a la manera en cémo el estudiante aprende, estén las estrategias utilizadas por los
docentes para ensefiar, dado que sin una adecuada mediacién pedagdgica, no es posible
lograr que el estudiante adquiera el conocimiento adecuado. Con respecto a esto, hay
dos enfoques importantes. El primero es el desarrollado por Salmén (2004) mencionado
por Satas (2017), en el que se describen las competencias que debe tener un docente
para fomentar el aprendizaje en el estudiante en linea y el de Aretio (2014), en donde se
describe el perfil de un docente en educacion a distancia.

El enfoque de Salmon (2004) mencionado por Saws (2017) incluye cinco niveles de interven-
cion que aumentan la interactividad y aseguran el desarrollo del pensamiento. El primer
nivel es el acceso y motivacién, en donde el docente debe buscar estrategias que faciliten
el involucramiento y compromiso de los estudiantes. Entre estas estrategias se encuentra
la realizacion de actividades rompe hielo, exponer a los estudiantes las expectativas del
curso, etc.
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El segundo y tercer niveles tienen que ver con la interaccion entre docente y estudiante. El
segundo nivel es la socializacion, en donde se indica que la destreza mas importante que
debe desarrollar el profesor es la escritura en linea, para crear un ambiente de respeto y
equidad. El tercer nivel es el manejo e intercambio de informacioén, el docente debe crear
actividades que fomenten el trabajo colaborativo y el interés por desarrollar los proyectos
de cada asignatura.

El cuarto y quinto niveles tienen que ver con el conocimiento. El cuarto nivel es la
construccién del conocimiento, en el que se fomenta el raciocinio critico, creatividad y
razonamiento practico a través de foros, debates y actividades que desarrollen esta érea.
Finalmente, el quinto nivel se relaciona con el potencial que debe tener el docente para
fomentar el desarrollo cognitivo en los estudiantes. Es aqui donde la metacognicién y au-
torregulacion entran en juego, pilares fundamentales de la educacién a distancia.

Por otro lado, segtin el enfoque de Garcia Aretio (2014), si se integran los ambitos pedagogi-
co, disciplinar, de contenido y el tecnoldgico, se producird una mejora en la calidad de la edu-
cacién. Segun Garcia Aretio (2014), las funciones de un tutor a distancia son las siguientes:
orientadora y social, académica y pedagodgica, tecnoldgica, investigadora e innovadora
y por ultimo, institucional y administrativa. En la interseccion de todas estas funciones se
encuentra el estudiante. Ademas, Garcia Aretio (2014) menciona diferentes estrategias do-
centes en la educacioén a distancia, entre ellas la cuidadosa planificacién, el conocer bien a
los estudiantes, aceptar y respetar la diversidad, fomentar la participacion e interactividad,
incentivar la autoformacién pero sin olvidar dar apoyo cuando se necesite.

Una vez que se tienen los dos escenarios antes planteados, sobre cémo aprende un estu-
diante y cémo debe un docente mediarlo, podemos entrar en el establecimiento de
criterios de la calidad de la educacién a distancia. Segun Garcia Aretio, (1998), la calidad
ha de ser apreciada en funcién de las circunstancias concretas de cada institucion y del
contexto social, econémico cultural, etc., en que se desenvuelve. Ademés, Garbanzo (2007)
indica que el andlisis de la calidad educativa debe incluir resultados de investigacién sobre
el rendimiento académico de los estudiantes, pues es de gran utilidad en procesos de
toma de decisiones en aras de un sistema educativo mas justo.

Segun Garcia Aretio, (1998), el modelo de evaluacién de universidades a distancia con-
sidera una serie de caracteristicas, propias, delimitadoras del concepto de calidad (funcio-
nalidad, eficacia, eficiencia, disponibilidad, informacién e innovacién), que integran los
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diversos dmbitos o dimensiones que se contemplan (contexto, metas, entradas, procesos,
resultados y mejoras).

En la evaluacién institucional de la calidad de las universidades lo que se pretende evaluar
es el rendimiento de la institucién o de determinadas unidades dentro de ella, con el
objeto de detectar los puntos débiles y las oportunidades de mejora que dependen mas
de la estructura y del funcionamiento de la institucién, o de practicas compartidas por la
mayoria de sus componentes, que del comportamiento concreto de cada uno de los indi-
viduos.

De acuerdo con Aretio, (2014), los requerimientos minimos para la calidad en sistemas a
distancia se resumen en los siguientes seis ambitos de preocupacion: contenidos, tutoria,
comunicacion, organizacion, tecnologias y pedagogia metodoldgica.

Ademas, Garcia Aretio, (1998), indica las caracteristicas que una unidad docente debe con-
siderar para tener calidad. Entre ellas medir al personal investigador sobre su experien-
cia, su nivel de dedicacién; ademas la infraestructura en laboratorios, personal técnico y
becarios. Por otro lado, la participacién en programas de investigacion, ademas de in-
dicadores de productividad en la investigacién: publicaciones en revistas cientificas,
libros, patentes, informes técnicos, etc. Finalmente, los indicadores de calidad de los
resultados de la investigacion: factor de impacto de las revistas y la informacién sobre las
repercusiones de la actividad investigadora sobre la actividad docente.

d) Planificacion

En la Region Centroamericana y Republica Dominicana, la explosion de la matricula en la
educacion parece estar asociada al hecho de que estd llegando a su término el proceso
de expansion de los sistemas educacionales que se inicié en las décadas anteriores y en
donde la nifiez y la juventud tienen alguna oportunidad de iniciar, proseguir y culminar
sus estudios primarios y de ensefianza media. En el area, existe una gran proporcién de
poblacién joven; con una tasa de crecimiento demografico superior a la de los paises
industrializados, y sus economias presentan estructuras y dindmicas que no logran com-
petir con los sistemas educacionales por la absorcion de la juventud. De esta manera, los
jovenes son “atraidos” a la educacién superior y esta recibe solicitudes cada vez mayores
de estudiantes.
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Estos hechos producen presion sobre las instituciones de educacion superior, por lo cual
las universidades estan obligadas a un cambio cualitativo, el cual incluya adecuar su fun-
cionamiento a los retos que le imponen los tiempos actuales y los futuros. Este cambio
tiene posibilidades de producirse en el marco de la modalidad a distancia, gracias a su
gran potencial como factor de democratizacién, pues tiene la particularidad de llegar
a todos los sectores, sobre todo a aquellas poblaciones que han sido histéricamente
excluidas.

Ante estos retos, la planificacion es una necesidad, dado que responde a la capaci-
dad de fijar metas y definir prioridades para realizar una tarea, desarrollar un area o un
proyecto conviniendo la accién, los plazos y los recursos que se deben utilizar. Es la
habilidad de poner en marcha las acciones coordinadas de un conjunto de personas,
en tiempo y costes efectivos, de modo que se aprovechen, de la manera més eficiente
posible, los esfuerzos y se alcancen los objetivos (PLan be DesarroLLo Acapemico 2012-2017) y es
una de las caracteristicas fundamentales de la modalidad a distancia, pues

[...] el ejercicio de mirar el futuro y generar cambios requiere, necesariamente,
de visualizar a donde y cémo se quiere llegar a ese futuro. Por eso, tanto las
actividades humanas como las que se llevan a cabo dentro de una
organizacién, necesitan ser planificadas y acogidas por los miem-
bros de una sociedad o de una organizacién para hacerlas realidad [...] Por
esa razon, la planificacion institucional no puede ser percibida solo como
un proceso técnico, emitido desde una instancia especializada, debe ser
ejecutado como un acto colectivo y participativo, consensuado y compro-
metido en el que cada uno de nosotros contribuya desde su visién de mundo,

desde su especialidad profesional y desde su puesto de trabajo. (xrm:/www.UNED.
AC.CR/VIPLAN/2-VIPLAN/ 1-LA-PLANIFICACION-UN-COMPROMISO-DE-TODOS).

Razén por la cual, entre las funciones de la planificacién de la educacién superior
a distancia deben considerarse, al menos, las siguientes:

* Impulsar el proceso de planificacion participativa de las funciones de indole
académica y de gestion administrativa de la universidad.
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Analizar la oferta académica, teniendo en cuenta las condiciones socio econdmi-
cas del pais y sus tendencias, la demanda social y laboral y las necesidades de
un desarrollo integral de los sectores mayoritarios de la poblacién nacional.

Realizar un anélisis participativo de las estructuras y funciones de la universi-
dad, asi como de los procesos y procedimientos relacionados con la gestidn
académica-administrativa.

Desarrollar un sistema de evaluacién institucional que permita garantizar la calidad
de los procesos académicos y administrativos, asi como también de la gestién
universitaria en general.

Desarrollar sistemas de informacién para el mejoramiento continuo de la calidad
de los servicios y la toma de decisiones estratégicas y operativas.

Vincular la universidad con organismos nacionales e internacionales (publicas y
privadas) para promover el intercambio académico y proyectos de desarrollo.

. PROPUESTA

A continuacién, se muestra la matriz del Marco de Referencia para la modalidad
a distancia para el area centroamericana y Republica Dominicana. Es una matriz
a tres columnas, en la cual parecen los componentes esenciales, los indica-
dores para cada uno de los cuatro componentes y los referentes basicos
por indicador, los que posibilitan valorar el logro de cada uno de ellos.
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MEDIACION
PEDAGOGICA

* Adopcién de las TIC seguin la capacidad del pais y la institucion.
e Uso y funcionamiento.
Uso de las TIC * ACtL{alldad' . L .
® Pertinencia segin el modelo pedagdgico o educativo.
e Capacitacién en su uso a estudiantes y funcionarios.
* Consecucién de los propdsitos institucionales.
e Estabilidad de la plataforma.
e Efectividad de la comunicacién entre toda la comunidad universitaria.
Plataformas * Organizacién de los entornos virtuales.
tecnolégicas ® Favorecen el desarrollo de habilidades comunicativas, organizacionales
y de reflexion.
e Disminucién de la brecha digital.
e Capacidad institucional para la investigacion.
Creacién de e Desarrollo de la investigacién cientifica.
conocimiento * Presencia de la universidad en los campos cientifico y de especializacién.
e Divulgacién del conocimiento.
* Ingreso.
® Permanencia.
e Egreso.
. e Titulacion.
Estudiantes : ) . T o .
e Existencia de sistemas de apoyo que faciliten el estudio independiente
y autorregulacion.
e Plan de atencién y desarrollo integral de los estudiantes para fortalecer
el autoaprendizaje.
* Procesos de seleccion y evaluacion del profesorado.
e Perfil y trayectoria académica.
e Sistemas de evaluacion del desempefio.
Docentes e Sistemas de reconocimiento.
* Recursos disponibles para la ejecucion de funciones.
L[]

Programa para el fomento de las capacidades profesionales y técnico-
pedagdgicas de los docentes.
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RECURSOS
DIDACTICOS Y
MEDIOS

Materiales

Calidad de sus contenidos.

Adecuados al Disefio Universal del Aprendizaje (DUA).
Disefiados para diferentes formatos de salida.

Existencia de bibliotecas o centros integrados de recursos.
Acceso a variados recursos que permitan un aprendizaje
autorregulado.

Accesibilidad

Uso por parte del estudiantado de los recursos didacticos
y medios segln sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas.

Estructura de los
planes de estudio

La oferta de planes de estudio y su pertinencia en relacién con las
necesidades de la sociedad y del mercado laboral.

Disefio y desarrollo, de los elementos curriculares.

Congruencia con el modelo pedagdgico o educativo.

Procesos de autoevaluacién, acreditacion y planes de mejora.

Impacto/Resultados

Alcance de la implementacién de la propuesta formativa.
Efectividad de los materiales, segun las capacidades alcanzadas
de acuerdo con el perfil de los egresados.

Satisfaccion del estudiantado.

Trascendencia de los materiales.
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EVALUAR PARA
APRENDER

Etica en la evaluacion
de los aprendizajes

Gestion y fortalecimiento de la ética en los procesos evaluativos.
Lineamientos para atender conductas fraudulentas del estudiantado.

Aplicacion de la
normativa a nivel
institucional

Conceptualizacién de términos.

Evaluacién acorde con la misién y visidén de la universidad y su
proyecto educativo.

Estrategias, técnicas e instrumentos de evaluacion de los aprendizajes
coherentes con la normativa institucional.

Planificacién de la
evaluacién de los
aprendizajes

Objetivos de aprendizaje.
Seleccién y disefio de estrategias, técnicas e instrumentos.
Criterios de evaluacion de los aprendizajes.

Capacidad
para adquirir
conocimientos (AdC)

Dominio de los conceptos basicos establecidos en el objetivo de
aprendizaje.

Qué aprende el estudiante.

Estudios de perfil de egresados.

Capacidad de aplicar
los conocimientos
adquiridos (ApC)

Resolucion de casos practicos aplicados a la vida real.
Aplicar la teoria en diferentes escenarios.

Trabajo colaborativo.

Proceso de autoconstruccion.

Cémo aprende el estudiante.

Capacidad de
interpretacioén y
analisis (I1A)

Interpretacion de resultados.
Aprendizaje por descubrimiento de Bruner.

MARCO DE REFERENCIA PARA LA EDUCACION SUPERIOR A DisTANCIA PARA CENTROAMERICA Y REPUBLICA DOMICANA

41



PLANIFICACION

Organizacion
institucional

Estructura organizacional, para la consecucién de los objetivos institucionales.
Marco legal.

Marco estratégico.

Marco organizativo.

Planes de desarrollo institucionales.
Protocolos para la toma de decisiones.
Sistemas de evaluacion del desempefio.

Infraestructura

Espacios fisicos adecuados.
Equipamiento fisico pertinente.
Redes informaticas y de telecomunicacién adecuadas.

Servicios

Mecanismos administrativos adecuados al proceso ensefianza - aprendizaje
(matricula, registro, servicios de beca, servicios de accion social, entre otros).
Efectividad y eficacia de los sistemas de informacién.

Cooperacién/
internacionalizacién

Planificacién y administracién de la cooperacion y la internacionalizacion.
Se proyectan los beneficios derivados del modelo y de la universidad a otras
instituciones privadas y publicas.

Se evalla la cooperacién e internacionalizacion con base en los recursos
invertidos.

Intercambios y movilidad estudiantil y docente a nivel local nacional

y regional.

Participacion en redes académicas.

Cantidad de acuerdos y convenios nacionales e internacionales.
Cantidad de profesores invitados.

Capacidad de atraccion.
Vinculaciéon social mediante los servicios de extension.
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